
QUYET DINH
Ban hinh Quy ch5 t6 chri'c vir ho4t tlQng cta BQ ph{n ti5p nhfln

vi tri k5t qui thuOc Uy ban nh6n din huyQn Kh6nh Son

UY SAX NHAN DAN HUYEN KHANH SON

Cin cu Luat T6 chuc HDND vd UBND ngdy 2611112003;
Cin cu Quy6t tlfnh s6 sztzooltQo-TTg ngdy 22/0612007 cta Tht tudng Chinh

phir ban hdnh Quy ch€ thyc hign co ch6 mQt c[ra, mgt cira li6n th6ng t4i co quan hdnh
chinh Nhd nudc d tlia phuong;

Cdn cri Quy6t tllnh s6: .1808/QD-UBND, ngdy l5l7l20l4 c[ra UBND tinh
Kh6nh Hda v6 viQc ph6 duyQt D6 rln m6 hinh mQt c[ra, mQt cta li6n th6ng theo hu6ng
hien dei cta iry ban nh6n dAn huyQn Kh6nh Son;

Cin cri Quy6t dlnh s6 14I2015/QD-UBND ngiry.301612015 cta UBND tinh
Kh6nh Hda v6 vigc ban hirnh Quy dinh thgc hiQn co chd mQt cria, mQt cria li6n th6ng
tai co quan.hdnh chinh nhd nudc tinh Khrinh Hda;

Xdt da nghi cria Ch6nh Vdn phong HDND vri UBND huyQn tpi Td trinh s6

86/TTr-VP ngity 0lll2l2Ol5 v6 vigc ban hdrnh Quy ch6 ho4t dQng cta BQ phAn tii5p

nhQn vd tr6L k6t qui thuQc Uj ban nhAn d6n huyQn,

QUYTTD[NH:

Didu 1. Ban hdnh kdm theo quyi5t dinh ndy Quy ch6 t6 chfrc vd ho4t d6ng cria
BQ phan tii5p nhfn vir tra k6t qu6 thugc Uy ban nhin dAn huyQn Khrinh Son.

Di6u 2. Giao Chrinh V6n phdng HDND vd LIBND huyQn c6 tr6ch nhi6m tri€n
khai vd ki6m tra vi€c thut: hign Quy chti ho4t dQng cta B0 phan tiiip nhqn vd tri k6t
qua.

Di6u 3. Chrinh Vin phdng HDND vd UBND huyQn, Thri truong c6c.co quan
chuy6n m6n truc thuQc UBND huy6n, T6. truo"g b0 ph{n.ti6p nhAn vd tri k6t qud vri
c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric BQ phQn ti€p nhin ve tra kCt qu6, c6n b6 chuy6n m6n,
t6 chric vd c6ng ddn c6 liOn quan chiu tr6ch.nhi6m thi hdnh quyiit dinh ndy.

QuyCt dinh niy thay th6 Quy6t dinh s6 2l9lQD-tiB ngiry 231612004 cira UBND
huy6n Kh6nh Son./.

Nti nhQn:
- TT.Huy€n [ry (b/c);
- TT.HDND huyQn (b/c);
- Cht tich, crlLc Ph6 Cht tich^UBND huyQn;
- TT.UBMT vi cric Doin th6 huyQn;
- Nhu Di6u 3 (t/h);
-Luu:VT . tq,
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UY BAN NHAN DAN
HUYEN KHANH SON

CQNG HOA XA HQI CHO NGHIA VIET NAM i

DQc l6p - Tg do - H4nh Phtic

16 chric vi ho4t d6r* 
"traH;;n111 

ti6p nr,6n vi tr6 k6t qui
theo ctr ch6 mQt cira t4i UBND huyQn Kh6nh Son

(Ban hdnh kdm rheo Quyit dlnh tii,t49tgO-UAND ngdyal/l t/2015
cua UBND huyQn Khdnh Son)

Chucrng I
NHING QUYDINH CHUNG

Di6u 1. Quy ch6 niry quy dinh quy trinh titip nhAn, ludn chuy6n h6 so, xri l!,
trinh k1i, tr6 l4i 86 phfn titlp nhfln vir tr6 ki5t qu6 gi6i quytit thi tgc hdnh chinh theq

co ch6 mQt ctia t4i V6n phdng HDND vd UBND huyQn Khrinh Son (sau d6y gqi tnt

ld b0 phfln ti6p nh4n vd tr6 ktit qud); tr6ch nhiQm cua c6ng chirc ldm viQc o 86
phpn tii5p nh{n vri trd k6t qud; m6i quan he va trdch nhiQm cta c6c phong, bQ phan,

c6 nhin c6 li€n quan trong quii trinh thqc hiQn cdi c6ch tht tpc h?rnh chinh theo co

ch6 mQt cta t4i V6n phong HDND vir UBND huy6n.

Di6u 2. Nguy€n tic thqc hiQn co ch6 "m6t cua":

l. Thir tpc hdnh chinh d<rn gi6n, 16 rirng, dirng phrip lu4t.

2. C6ngkhai c6c thri tpc hdnh chinh, mric thu phi, l9 phi, gi6y to, h6 so vd
t^

thoi gian giai quy€t c6ng viQc cta t6 chr?c, c6 nhdn.

3. I.rhan hd so vir trA k6t qua giai quy6t hd so hdnh chinh cta t6 chuc, cri

nhin tqi mQt dAu mOi ta eq phan tiiip nh{n vd tra k6t qua c[ra Vin phong HDND vd

UBNDhuygn. l

4. 86o tl6m gidi quy6t c6ng vigc nhanh chong, thuan ti€n cho t6 chuc, c6 nhdn.

5. D6m biro sg ptrOi nqp nhlp nhdng, ch?t chC gi0a c6c b0 phan, co quan

chuy€n m6n thuQc UBND huyQn d6 gi6i quyi5t c6ng viQc cua t6 chtic, cd nhdn.

Di6u 3. Mqi t6 chuc, c6ng d6n c6 ydu cAu gi6i quyi5t nhtng thu tqc hdnh

chinh theo co ch6 mQt cira chi li6n hQ v6i B0 phan ti6p nh6n vd tri kiit qu6.

C6ng chirc cta Bq phan ti6p nhfn vir tr6 k6t qua chi tii5p nhan h6 so tht tgc

theo quy tlinh vri ti6p t6 chric, cOng ddn c6 y€u cAu gi6i quyi5t c6ng viQc tai phong

ldm viQc cria BQ phan ti6p nh4n vd trd k6t qu6.

Chucrng II
COCAU TO CHI,C vA NHIEM VU

COA BQ PHAN TIEP NHAN vA TRA KET QUA
I

Didu 4. BQ ph6n tir5p nhQn vd tra k6t qua d4t tai Vdn phong HDND vd
UBND huyQn vd chiu su quan l! toirn diQn cira Vdn phong HDND vd UBND
huyQn;



BQ phin tiiip nhan vir tra k6t qu6 c6 T6 truong do Ph6 Ch6nh Vdn phong

HDND va-UBND huygn ki6m nhi€m; dugc b6 tri 01 c6ng chuc thuQc Vdn phdng

HDND vir uBND huy€n ldm vigc theo chti dQ chuyen trrich. c6c c6ng chirc khric

thu6c c6c co quan chuy€n m6n thuc hi€n nhi€m vu lu6n phi€n theo phan c6ng cia

T6 truong vd Tht trudng don v!.

Di6u 5. NhiQm vq cta 86 phan tiiip nhin vir trA k6t quh:

1. C6 tr6ch nhiQm thgc hiQn cric quy dinh tai Quy6t dinh si5 l4l2Ol5lQD\

I-,tsND ngdy 301612015 cua UBND tinh Kh6nh Hoa v6 viQc ban hdnh Quy dinh

th\Ic hiQn co ch6 mQt cria, mQt cua li€n thdng tqi co quan hirnh chinh nhd nu6c tinh

Kh6nh Hoa vd quy dinh t4i Quy ch6 ndy'

2. Ni6m yiit c6ng khai cric quy dinh v0 tht tpc hdnh chinh, c6c lo4i gi6Ly td,

h6 so o timg linh vqc, thoi gian gi6i quyi5t tnu tqc hdnh chinh vd c6c kho6n phi, lQ

phi (n6u c6fcho ttmg linh vuc tai BO phan Titip nhAn vd tra kiit qu6

3. Tii5p nhan h6 s<v, thAm dinh tinh hqp ph6p, hqp l€ cua h6 so y6u cAu giai

quy,it tht tpc nanfr chinh cta td chuc, cri nhAn; huong d6n tO chuc, c6ng d6n hodn

t6t c6c th0 tpc hdnh chinh, gi6y to, bi6u m6u theo quy dlnh.

Truong hqp h6 so d6y dt hqp lQ theo quy dlnh thi tiilp nhpn, vi5t phi6u hgn

tr6 ktit qu6 ri-uao .O theo dOi. fruong hqp hO so chua hoirn chinh thi huong dan d6

t6 chuc, cOng ddn b6 sung, hoirn chinh. ViQc huong d6n dugc thqc hiQn theo

nguy6n tic mbt lAn, diy du, theo dring quy dinh dd ni6m ytit c6ng khai tai B0 phan

tiaSp nhan vd trd k6t qua.

Nhirng hd so thuQc thdm quy€n giai quytit cua UBND huyQn, nhmg khOng

thuQc c6c linh vr,rc c6ng viQc gi6iquyilt theo co chal mQt cua thi BQ phpn ti6p nhqn

ve tra k6t qud c6 tr6ch ,nig* t,rOng din t6 chirc, c6ng din d6n li€n hQ trqc ti€p voi

c6c co quan chuy6n m6n co li6n quan dC dugc giai quy6t theo quy dinh hien hdnh'

Nhrmg h6 s<r kh6ng dugc quy dinh gi6i quy€t theo co ch6 mQt cua vd ctng

kh6ng thuQc thAm quy€n giai quyCt cua I-IBND huyQnthi B0 phan tiilp nhin vd tr6

ftit qua c6 tr6ch nhiQm hu6ng ddn t6 chuc, c6ng ddn d6n li6n hQ voi cric co quan c6

thAm quy6n giii quyiit.

4. Chuy,5n giao h6 so tht tuc hdnh chinh cua tO chuc, c6 nh6n d6n co quan

chuy€n m6n c6 li6n quan gini quy6t theo th6m quyAn;.nh4n lai kiit qu6 gidi quy6t

tht iUc hdnh chinh tir cdc co quan chuy€n m6n vir tr6 k6t qua cho t6 chuc, cri nh6n;

thu phi, 16 phi (niiu co) theo quy dinh; bdo qudn vd luu trir h6 so, tdi liQu, th6ng tin

vd dirm bao bi mpt h6 so theo quy dlnh cira Nhh nu6c'

5. Theo doi, d6n d6c viQc giai quy6t thu tpc hdnh chinh; nghi€n cuu, d6 xuat

vdi thrl tru0ng co quan, don vi vd ki6n nghi vdi co quan c6 thdm quy€n vC thqc

hiQn cric s6ng ki6n, gi6i ph6p vd cdi c6ch thu tuc hdnh chinh'

Didu 6. y6u ciu Arii voi c6n bQ, c6ng chuc cta BQ phan Titip nhin vd trd k5t
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l. C6n b0, c6ng chirc ldm vi6c tai Bq phan Titip nhan vd tra k6t qua phii ld
ngudi am hi6u nghiqp vu chuy6n m6n vir c6 kinh nghiCm trong c6c linh vr,rc 6p

dung theo co ch6 mQt cua, c6 ph6m ch6t d4o duc t6t, c6 tinh thin tr6ch nhiQm cao
.:.

oor vol cong vrqc ougc grao; chlu tr6ch nhigm tru6c TO truong B0 phan Tit5p nhan

vir tra k€t qua vir th0 truong co quan ue nhiQm vp duoc giao.

2. Trong quan hQ giao tiilp voi t6 chrlrc, cd nh6n d6n li€n hQ giai quyiit thri tqq

hdnh chinh ph6i c6 th6i tlQ hda ni,a, an cin, lich sq, t6c phong chuy6n nghi€p' I

3. Trong qu6 trinh thgc hign nhiQm vg kh6ng giy phi6n hd, sdch nhi6u, ti6u

cr,rc ho{c c6 c6c hdnh vi vi ph4m kh6c di5i vdi tO chirc, c6 nhdn. N6u vi phqm, tty
theo muc d0 sC bi xu ly kj lu{t theo quy dinh cua ph6p lu4t.

4. Trong gio hdnh chinh c6n bQ, c6ng chuc ldm viQc tpi BQ phan Titip nhan

vd tra k€t quri phai mdc trang phr,rc ggn gdng, deo the cong chuc truoc ngr,^rc vA co

bdng t€n chirc danh, chuc vu dugc phdn c6ng dqt tr6n bdn ldm viQc d6 t6 chuc, c6

nhAn bi6t li6n he.

Di6u 7. Trrich nhiQm cta c6n bQ, c6ng chuc ldm viQc t4i BQ phan tiiip nhan
. ,',1

va tra Ket qua.

Ph6i hop cirng c6c co quan chuy6n m6n thuQc UBND huyQn thgc hiQn ti5t

quy ch6 ndy vd quy dinh v6 "i€c, ti6p nhqn. gidi quytit h6 s<v theo co ch5 mQt cta
ban hdnh kdm theo Quytit dinh sO t+lZOtS/qO-UBND ngity 301612015 cira UBND|

tinh; thpc hiQn dring quy trinh ti6p nh4n hd so vd tl6n d6c c6c co quan chuy6n m6n

tri ktlt qua dring thoi hpn.

Trd ldi c6c y ki6n, thic mic cta t6 chtc, c6ng ddn li€n quan diin ktit qud md

minh c6 tr6ch nhigm hodn trd theo Didu 10 cua Quy ch6 ndy.

Theo d6i, t6ng hqp tinh hinh titip nhan, gi6i quy6t, tr6 h6 so cta BQ phdn tiiip

nh4n vd tra kiit qui vd b6o crio kiit qua hopt dQng cira BQ phan titip nh$n vd tri k6t

qud v6i I-IBND huyQn, Phdng NQi vU I thring I lAn viro ngdy 15 hdng thang. Hing
tuAn t6ng hqp ktit qud ti6p nh0n h6 so, k6t qui gini quytit h6 so b6o c6o T6 truong vd

gui dlng t6i tr€n C6ng th6ng tin dien tt cria UBND huyqn (niiu c6).

Chuong III
NHTNG QUYEINH CU THE 

1

Di6u 8. B0 phQn Tii5p nhan vd Tri k6t qu6 thsc hien viQc ti6p nh4n vd tr6 k(lt
.i

qud theo co ch6 mQt cua, mQt cta li€n th6ng tat cd c6c linh vuc, thu tqc theo D€ 6n

30 dd dugc UBND tinh c6ng bO, g6m 12 linh vqc thrir tpc hirnh chinh:

- Linh vuc Girio duc vi Diro t4o.

- Linh vgc Y t6.

- Linh vqc Vdn h6a - Thii thao vd Du l!ch.

- Linh vgc Lao d6ng Thuong binh vd Xe hQi.

- Linh vgc NQi vq.

- Linh vuc Tu ph6p.
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- Linh vgc C6ng Thuong.

- Linh vuc Xdy dpg - Giao th6ng.

- Linh vgc N6ng nghiQp vd Phrit tri6n n6ng th6n.
- Linh vuc Tdi nguy6n vd M6i truong.
- Linh vuc Kt! ho4ch vd DAu tu.
- Linh vuc Tiri chinh. i

Thri tru&ng c6c co quan chuy€n m6n c6 tr6ch nhigm ni€m y6t c6ng khai, d6y
du, klp thoi c6c thri tgc hdnh chinh theo Quytit dinh c6ng b6 thu tuc hdnh chinh cta
UBND tinh. Vi€c huong din, tiiip nhan, th6m dinh, gi6i quy6t h6 so ph6i tu6n thi
quy dinh cta phrip lu6t.

Didu 9. Lich ldm viQc cua BQ phan ti6p nh6n vd trri k€t qu6:

L BQ ph6n ti6p nhpn vd trd k€t qud nhQn h6 so vir gi6i quyiit cdng viQc trong
gid hdnh chinh, vdo tlit citcitc ngdy ldm vi6c trong tuAn, cg th6 nhu sau:

a) eu6i sring tri 7h 30 phrit d6n 10h 30 phtt;
b; eu6i chi6u tt l3h 30 phirt d6n 16h 00 phirt;

Thoi gian gio hdnh chinh con lai trong ngdy dtng d6 sip xtip hO so, bdn giao
ho6c chuy€n h6 so d6n c6c co quan chuy6n m6n giai quy6t. 

I

2. M5i bu6i tryc b6 tri it nh5t 02 chuyCn vi6n thuc hiQn nhi6m vp (bao gdm I
chuy6n viOn chuy6n tr6ch vd 0l chuy€n vi6n cta phong chuy6n m6n). Hdng th6ng
T6 truong BQ ph6n ti6p nh4n vri trd k€t qud co tr6ch nhiQm trao O6i vOl thulruong
c6c co quan dC th6ng nh6t lich phAn c6ng chi ti6t cho c6c thdnh vi€n.

Chuong IV
QUY TRiNH, THO TUC, HO SO HANH CHiNH

GrAr QUYET THEO COCHB mOr CU',A

Didu 10. Quy dinh vC viQc ti6p nh6n, xt lj, giai quy6t va tr6 h6 so nhu sau:

l. Ti6p nhgn hd scr

TO chuc, cri nhAn c6 ydu ciu gidi quy6t cdng vi6c tr.uc ti6p li6n h6 v6i B0 phan
ti6p nhan vd tra k6t qua theo quy dinh. c6ng crrrrc iiiip nhan h6 so c6 tnich nhi6m xem
xdt y€u ciu, h6 so cua t6 chuc. cd nh6n; ki€m tra ky cric loai gi6y to cin thi6t cua trm$
loai h6 so. Giai thich, huong d6n d€ c6c t6 chric, c6 nhdn thr,rc hi6n theo dirng quy
dinh vA thanh phAn trO so AOi vOi tung loai thu tuc hdnh chinh cu th6.

. - Ntfu h6 so dn hqp lQ theo quy dinh, thuc hiQn ti€p nh6n h6 so. D6i v6i cric
h6 s<r c6 hen, c6n b6 ti€p nhdn h6 so phii vi6t Gi6y uicn nnan no so, c6 ghi 16 ngiry
trri k6t qud vd c6p nhAt vrio 36 theo d6i tii5p nhAn vir tri ktit qua.

- Ndu h6 so chua hop 16 theo quy d!nh, c6n bQ tirip nh6n h6 so huong din cu
th6 cho t6 chuc, c6 nh6n th6ng qua Phi6u huong din a6 to chuc, cri nhan i6 sung,
hodn chinh. viQc huong dAn ndy dugc thr,rc hi6n theo nguydn tic mQt lin, dAy dri,
theo dring quy dinh rl5 dugc ni6m ytit c6ng khai.
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- O5i vOi nhftng h6 so phuc t4p thi c6ng chuc BQ ph6n titip nhfn vir tr6 k6t
l ,. J

qua y6u c6u phong chuyen mon ctrng ph6i hoo ti6p nhqn h6 so vd hu6ng ddn crlc t6

chuc, c6 nh6n.

2. Chuy6n hd so

C6ng chuc ti6p nhan hd so c6 trrich nhiQm chuy6n h6 sq cta t6 chuc, cri

nhdn d6n c6c co quan chuy6n m6n c6 li6n quan viro cu6i gio ldm vi6c m5i bu6i cta
ngdy ldm vigc ho{c ngdy ldm viQc ktf ti6p (d0ivdi hd so nhin sau 17h00) kdm theo

ehi6u chuy6n hO so. Thoi gian co quan chuy6n m6n ti6p nhQn vd ffa k6t qua giai

quy6t frO so vdi B9 phan ti6p nhrin vd trd k6t qua ph6i dugc th6 hiQn trong 56 theo

d6i (nh6t ky) giai quyiit h6 so cta c6ng chric chuy6n m6n.

Truong hqp hO so di titip nhin nhmg phdng chuy6n m6n chuy6n,l4i, th6ng

b6o chua eAy aufro4c chua hqp lQ, c6ng chric tiiip nhan li€n hQ v6i tO chuc, c6

nhdn dd ngh! bO sung, hodn chinh hd so.

3. Xft ly, gi6i quy6t hd so

3.1. Ctv quan chuy€n m6n thAm dinh vd xu lli h6 so crja t6 chuc, cA nhAn; l6nh

dpo co quan U duypt hO so ho4c trinh lanh d4o UBND huyQn kli duygt hO so theo

quy tllnh, vdo 56 theo d6i gi6i quy6t c6ng viQc cira co quan chuyCn m6n; chuy€n tr6

ktit qui gi6i quyi5t hd so cho bQ phan ti6p nhan dtng thdi gian quy dinh.

Trudng hqp hO so cua c6ng d6n, t6 chric c6 li6n quan dtin trAch nhigm,

quyAn hqn c[ra c6c co quan chuy6n m6n kh6c thi co quan chuy6n m6n truc tiilp gi6i

quy6t nO so ldm dAu mi5i ctli dQng cht tri ph6i hqp vdi co quan chuy6n m6n kh6c

c6 li€n quan cr)ng xri lj h6 so.

Oi5i vOi h6 so thuQc thAm quy€n gi6i quy6t cira co quan c6p tr6n (So, nganh),

sau khi xri l1i, co quan chuy6n m6n chuy6n h6 so cho co quan c6p tr6n girii quyiit,

d6ng thdi th6ng b6o cho t6 chuc, c6 nhdn bitit tinh hinh gi6i quytit tht tuc hirnh

chinh d6.

3.2. D6i vdi c6c h6 so, cdn c6 sq kidm tra thuc t6 truoc khi gi6i quy6t tf,i
c6ng chirc, vi6n chirc cua co quan chuy6n m6n phti c6 k6 hoqch ki6m tra vd b6o

c6o truc titip vdi ldnh dao cq quan. Qu6 trinh ki6m tra thgc t6 phai dugc l6p bi6n

b6n, ghi 16 c6c b€n tham gia, thoi gian, nQi dung vd ktit qua ki€m tra. Bi€n bdn

dugc luu giir theo h6 so;

3.3. Trudng hqp co quan chuy6n m6n gi6i quyiit h6 so chdm hcrn thdi gian

quy dlnh thi co quan chuyCn m6n ph6i c6 tr6ch nhiQm th6ng b6o li do cho 89 ph4n

titip nhgn vd tri k6t qud bing vdn bin d6 c6 ccr so giai thich cho t5 chuc, c6ng ddn.

C6ng chuc lirm viQc tqi BQ phin ti6p nhan vd tr6 k6t qud c6 tr6ch nhiQm gi6i thich
cho t6 chuc, c6ng dAn bii5t lyi do vd thiing nh6t vdi co quan chuyOn m6n d6 vit5t

phi6u hgn lin 2, trong phitiu ghi 16 lj do vi6t phii5u lai, thdi gian hgn tra k6t quA lin
2; c6ng chric ph6i b6o c6o vdi ldnh d4o Vdn phong HDND vd UBND huyQn vd

viQc l0 hgn lAn 1. N6u viQc ld hen thu6c tr6ch nhiQm cua c6ng chirc BQ ph6n ti6p
nhdn vd tr6 k5t qud thi c6ng chirc do phrii chiu tr6ch nhiQm truoc UBND huy6n vd
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vi6c ch6m tr6 do minh g6y ra; n6u tr6ch nhiQm thu6c co quan chuy6n m6n thi Tht
truong co quan chuy6n m6n d6 phai chiu tr6ch nhiQm tru6c UBND huyQn. i

(Lru !t: Thtrc hiQn nguy€n tdc I lin, trudng hqp kh6ng dilng hgn lin ddu thi
chi di6n ra I ldn tiiip theo).

3.4. Trudng hqp h6 so kh6ng du <li6u kiQn gi6i quytit ttri trong vong 02 ngity
kd tu khi c6 k6t ludn kh6ng giiiquy6t (ho4c kh6ng qu6 5 ngay tri khi ti6p nhgn h6
so t4i BQ phqn ti6p nhAn vd tra k6t qua), co quan chuy€n m6n c6 tr6ch nhiem ph6i
hqp voi BO phdn tii5p nhpn vd tra k6t qud li6n h€ tO chuc, c6ng ddn Oi5 tra tai nO so
vd th6ng b6o ly do bing vdn bin.

4. Giao tr6 k6t qui giii quy6t hd so:

Sau khi nh4n h6 so d6 gi6i quy6t tu co quan chuyOn m6n, c6ng chric BQ
ph6n ti€p nhQn vir trd k6t qud trd hd so cho tO chfc, c6 nh6n theo dtng thoi gian d6
hgn, thu phi, l€ phi theo quy dinh vd y€u ciu t6 chuc, c6ng d6n ky nhQn vdo SO

theo d6i ti6p nhdn vd trri k6t qu6. N6u que thdi h4n nhQn k& qu6, cac tO chtc, cj
nh6n kh6ng d€n nhdn vEn bin, 86 phdn ti€p nhdn vd tr6 k6t qui grii vdn brin tri loi
(hoic hO so dd gi6i quy6t xong) qua du<rng buu di€n (cin cu vdo ttmg loai vdn b6n,
thri truong co quan chuy€n m6n trao d6i voi Truong bQ ph?n th6ng nh6t nhirng vdn
bAn giri duoc qua duong buu dien). B0 phdn titip nhAn vd tre k6t qua l4p s6 theo
d6i ri6ng nhirng truong hqp ndy.

Truong hqp da5n ngiry hgn trri k€t qu6 nhung h6 so vAn chua xir l1i xong (vi
lf do chir quan), 86 phan ti€p nh4n c6 tr6ch nhi6m th6ng brio l;i do tr6 hen vd xin
t6i tO cnuc, c6ng d6n bing vdn bdn.

Didu 1r. Trrich nhigm cfia Tii tru0ng BQ phgn ti5p nhgn vi trii k6t qui
l. Chiu tr6ch nhiQm tru6c Chir tich UBND huyQn trong vi€c thuc hign chirc

ndng, nhi€m vu cfra B0 ph6n Tiiip nhfn vd trA ktit qu6.

2. Qudn lf thoi gian ldm viQc hirng ngriy cua c6n bQ, c6ng chric; ki€m trai
d6n ddc, ch6n chinh nhrlng sai s6t trong qud trinh ldm vi6c c0a c6n bQ, c6ng chirc
khi giao ti6p voi t6 chuc, c6 nhdn.

3. Qudn lj', theo d6i, n6m tinh hinh ti6p nh6n, giai quy€t vd trA hd so cua c6n
bQ, c6ng chuc thu6c BQ phan Tii5p nh6n vi tra k6t qu6; ph6i hqp v6i Thi trudng
c6c co quan chuycn m6n c6 li6n quan klp thdi gi6i quy6t nhirng van d6 vu<mg m6c
xdy ra.

4. D6m b6o crlc tli6u kiQn ldm vi0c cria BQ phAn Ti6p nh6n vd tri k6t qu6
dring theo quy dinh; gi6i quytit cn6 <16 ph\r c6p cho c6n bQ, c6ng chuc ldm vi€c tai
bQ phan ti6p nhAn vd tri k€t qu6

5. Thuong xuy€n t6 chric ki€m tra tinh hinh ti€p nhQn, giii quy6t h0 so cria
86 ph6n.Ti€p nh4n vd tr6 k6t qu6; rd so6t, d6nh gi6 tinh hinh c6ng viQc theo d!n\
kj', so ktit, t6ng ktit rirt kinh nghi€m; d6 xu6t, ki6n nghi c6c vu6njmic, kh6 kh6n
phrit sinh trong qu6 trinh thuc hi€n.

Didu 12. Trrich nhiQm ciia Tht tru0ng c{c co quan chuyGn m6n
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1. B6 tri c6n bQ, c6ng chuc c6 dir ning lqc, ph6m chat vd c6 k! n6ng giao

tiiip t6t lirm nhiQm vu ti6p nhan h6 so; t?o di6u kiQn d6 c6ng chuc rluoc tham gia

diy dri c6c lop b6i duOng nghiQp vg vd k! ndng do co quan c6 thAm quyiin tO

chfc.
2. PhAn cdng c6n bQ, c6ng chuc l4p s6 theo d6i, nh4n hd s<v tir BQ phan tiiip

nh{n vd trA kiit qu6 chuy6n diin; gi6i qry6t c6ng vigc theo dirng th6m quydn, d6m

b6o ch6t lugng, thdi gian vir trd ktit qu6 theo quy dlnh cta co ch6 mQt cira; chiu

tr6ch nhiQm truoc Cht tich UBND huyQn v6 vigc giai quyiit h6 so chfm ho[c gi6i

quy6t sai quy dinh cia ph6p h,{t. I

Trudng hqp h6 so xir l1i chfm hon so vdi thdi gian quy dinh, Thir tru&ng co

quan chuyEn m6n ph6i th6ng brio 16 bing vin bdn l;i do ch4m tr6 aii OE phan titip

nhfn vd tra kiit qu6 th6ng b6o cho t6 chuc, cri nh6n bi6t.

3. PhOi hqp ch4t chE v6i B0 phan ti6p nhAn vd tr6 kiit qu6 trong qu6 trinh
:,^giii quy6t c6ng viQc. Trong truong hqp h6 so c6 li6n quan d6n nhi€u co quan, don

v! thi co quan chuy6n m6n chfu tr6ch nhiQm chinh phdi chir tri vd tryc ti6p li6n hQ

lirm vigc voi cric co quan, don vi li6n quan d6 girii quy6t. Trudng hqp vi li do

kh6ch quan (6m dau, di c6ng t6c..) md c6ng chuc chuy6n m6n trgc titip giai quytlt

thu tgc hirnh chinh ving m?t thi thri truOng co quan phAn c6ng c6ng chric khric tryc
tlep grar quyet.

4. Rd sorlt, l4p danh mgc tdi lieu h6 so cria ttng lo4i thri tpc hirnh chinh dQ

ni6m y6t c6ng khai vd phpc vp viQc theo d6i, kiOm tra, ai5i ctri6u cira c6n bQ B{
phan tiiip nh6n vd tr6 k5t qu6, ddm bio dAy drl s6 lugng hd so quy dinh, 16 rirng

vC quy trinh, thdi gian gi6i quy6t cuu ttrng kh6u ati tam cin cir x6c dinh tr6ch

nhigm. Khi thri tpc hirnh chinh c6 sua d6i, b6 sung, thay thti... bing vdn bAn c[ra

co quan Nhd nuoc c6 th6m quy6n thi Thu trucrng c6c co quan chuydn m6n c6 li6n

quan phdi th6ng b6o bing vdn ban vC nQi dung s[ra d6i, b6 sung, thay th6... cira

thu tqc hdnh chinh <16 cho B0 phan Titip nhan vd tri k6t qu6 bitit d6 ni€m y6t,

c6ng khai, t6 chirc thpc hiQn vd tra ldi cho t6 chric, c6 nhdn theo di-rng quy d!nh.

5. Nhen vdn bAn tu BQ phan titip nhdn vd tr6 k6t qua (k6t qua gi6i quy69 ,a
lap h6 s<r cOng vigc, luu tr& theo dring quy dinh; chiu tr6ch nhiQm t6 chuc, kiiim tra,

theo d6i qu6 trinh thqc hign c6c c6ng viQc dd gini quyi5t xong nhim phrit hiQn vd c6

biQn ph6p xti lyi theo thAm quy€n ho{c b6o c6o l6nh dqo UBND huyQn xu lli c6c vi
ph4m theo quy <l!nh cuu pr,ipiuat; gi6i quy6t kip thdi c6c khi6u nai,iicn ngii .uu rd

chirc, cri nh6n trong qu6 trinh giai quy6t h6 so theo co ch€ mQt cua.

6. T6 chuc qu6n triQt nQi dung Quy dinh ndy d6n c6n bQ, c6ng chuc, vi6n
chirc, dflc bi€t ld cric dOi tuong tryc ti6p tham gia quy trinh ti6p nh6n, giei quy.it ho

so cho t6 chuc, c6 nhdn theo Quy dinh ndy.

Di6u 13. M5i quan hQ ph6i hqp.
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Ngorii c6c n6i dung phai thgc hiQn ph6i hqp trong qu{i trinh gi6i quy6t h6 so
quy <Iinh tqi DiCu 10, B6 phdn tiiip nhan vd tre k6t qu6 vir c6c co quan chuyCn m6n
phAi thuc hiQn c6c m6i quan h6 sau:

l. Trong quri trinh tiiip nhan hO so, n6u thu tuc con vu6ng mic, chua 16 rdng
thi c6ng chirc BQ ph6n ti6p nh4n vd tr6 k6t quri tr.uc ti6p trao d6i ngay v6i co quan
chuy6n m6n d6 th6ng nh6t truoc khi nh6n h6 so.

2. H6 so do cOng chuc ti6p nhfln chuy6n d6n co quan chuy6n m6n, n6u ki6m
tra phrit hi6n kh6ng ding quy dinh, thi co quan chuyOn m6n c6 quydn tr6 rai d,5 y€u
cau b6 sung h6 so. c6ng chtc titip nhQn h6 so pnai truc ti6p xin-l5i vd ac nehl t6
chuc, c6 nhdn bd sung h6 so theo quy dinh.

3. N€u h6 so cta t6 chuc, c6 nh6n gi6i quytit cham hon quy dinh md kh6ng
c6 lf do chinh dring thi cdng chuc, vi6n chirc xu lf h6 so phrii truc ti6p gep t6
chric, cd nhdn d6 xin l5i vd tra k6t quri giai quy6t. Niiu d6 tr6 hen lin thri hai md
khdng c6 l! do chinh d6ng thi rhir truong co quan chuyCn m6n truc ti6p xin lai t6
chuc, cri nhAn vd chi d4o giai quytit kip thoi.

4' E6i voi nhtng h6 so md c6ng chuc, vi€n chtc trinh rhir truong co quan
chuy€n m6n kli dring thdi gian quy dinh, nhmg do Thti truong co quan chuydn
mdn kli chdm thi rhi truong co quan chuy€n m6n phdi c6 v6n b6n xin l5i t6 chric,
cri nh6n.

5. DOi voi c6c h6 so theo quy dinh tru6c khi girii quyi5t, UBND huy6n
phai l6y ]i ki6n cta c6c co quan c6 li6n quan thi UBND huyQn ph6i c6 vdn bi1
l6y ! ki5n. NCu qu6 thdi gian quy dinh ghi trong vdn b6n Oa ,gni md c6c co
quan duoc l6y ]i kitin kh6ng trd ldi bing van binlhi coi nhu ao,g v vd UBND
huyQn du.oc quyen gi6i quy6t theo thdm quy6n. N€u sau aO pnat sintr hqu qua,
vudng m6c c6 li6n quan d6n nQi dung c6ng vi6c dd r.oy y kien thi co quan du<rc
l6y j ki6n nhung khong tra loi phtii chiu trrich nriem. trru gian d6 nghi .a. .o
quan tham gia j ki6n phii hqp I1i. tiry thu6c viro n6i aunj t6y ]i ki6n nhung
kh6ng duoc it hon 05 ngdy ldm vi6c, k6 tir ngdy phrit hdnh vin b6n d6n ngdy
quy <I!nh trd loi; ngoai trir truong h-o.p n6i dung c6ng vi6c dd dugc uBND tinh
quy dinh cu th€.

Chuong V
KHEN THIJONG, KV LUAT

'Di6u 
14. Khen thu&ng

1. Thuc hi6n t6t vi0c gi6i quyiit tht tuc hrinh chinh theo co ch6 m6t cua tal
B0 p,han Ti€p nhdn ve tre k6t qud d6m brio ch6t luong vd thoi gian qry jirf, fa .o
so ac danl gi6 muc rt6 hodn thdnh nhi€m vu c6ng tric hdng ndm cta c6n b6, c6ng
chuc, vi6n chuc vd Tht truong c6c co quan chuy€n m6n c6 li€n quan.

. 2. C6ng chric ldm vi6c,tai BQ phan ti6p nhan vd tra k6t qu6 n6u c6 thdnh tich
xuat sdc hodc hodn thdnh t6t nhi€m vu duoc giao thi duoc UBND huy6n khen
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thu0ng hoac d6 nghl c6p c6 thAm quydn khen thu&ng theo quy dlnh cta Luat Thi

dua - Khen thu&ng.

Diiiu 15. Kf luft
l. Trong khi thi hdnh nhiQm vp, n6u c6ng chric cua BQ phan tiilp nhan vd tr{

k6t qui, c6c c6ng chric, vi6n chuc kh6c cfia c6c co quan chuydn m6n c6 li6n quan

thuQc UBND huyQn thi6u tinh thAn trrich nhiQm, ldm tr6i voi quy dinh v€ thqc hiQn

co ch6 mQt cua ho4c cO 1; ta* tr6i quy dinh cta ph6p lupt thi tty theo mfc dQ vi

ph4m sE b! xir lj kj luqt vd n6u gdy thiet hai thi phai b6i thuong theo quy dinh cta
ph6p luqt.

2. T6 chric, c6 nh6n trong qu6 trinh li6n hQ giai quytit c6ng viQc phii ch6p

hirnh cdc nQi quy, nhirng quy dinh cta Quy ch6 ndy vir c6c v6n bAn ph6p lu4t kh6c'

Khi ph6t hi6n th6y cric hdnh vi quan li6u, tham nhfrng, ti6u cgc, thi6u tr6ch nhiQm'

cira quy6n, nhing nhi6u, hrich dich cira c6ng chirc, vi6n chuc thi phii th6ng brio

ngay vdi Chir tlch UBND huyQn, Thir tru<rng c6c co quan chuy€n m6n ho[c c6p c6

thAm quy€n d6 c6 hinh thuc xir ly thich d6ng.

Chu'o'ng VI
DIEU KHOAN THI HANH

Di6u 16. BQ phan titip nhan va tra k6t quA, Cht tich UBND c6c xi, thi trdn,

Thir truong c6c co quan, tlon vi, doanh nghi6p, c6 nh6n c6 li6n quan chiu tr6ch

nhie-m thqc hien Quy ch6 ndy.

Trong quSL trinh thqc hiQn Quy ch6, niiu c6 vudng mic ho{c cAn g6p y b6

sung, di6u chinh thi Phong NQi vu chu tri phiii hop voi Vdn phong HDND vd

UBND huyQn b6o c6o UBND huyQn xem xdt, sira d6i, b6 sung cho phn hqp./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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